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. Torténet

- Milyen kihivasokkal néznek
szembe az ugyfeleink?

. Hogyan tudjuk ezekkel
szemben megvédeni Oket?

- Mik a f6 szolgaltatasaink, mik
a kulonbségek kozottuk?
(PSS,SNTC)

- Kérdések...




Tortenet



Ki vagyok én?



Szolgaltatas / Halozat kiesések okai

Technolégia

20%

Felhasznalé és Eljarasi Hibak
= Valtozas kezelés

= Eljarasok egyértelmlisége

= Metodologiak

= Kommunikacio

© 2017 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential

Tecnologia

Hardware

Linkek

Kornyezeti tényezdk
Kornyezeti katasztrofak

Technolégia
15%

Software Applications
= Software események
= Teljesitmény / terhelés
= Skalazhatésag
= Tamadhatésag
Source: Gartner Group 2006 / 2010



-Hardware
.Software

- Konfiguracio




- Hatékonyabba valik a hal6zat
uzemeltetése-Hardware

- MUkodésben tartja a
hal6zatot-Hardware

- NOveli a versenyelonyt

. Folyamatos kapcsolatot hoz
létre, megalapozza a bizalmat

- Kiszamithatova,
menedzselhetdve valik az
infrastruktuira uzemeltetése




- Mindig naprakész szoftver-
Software

. Eletciklus allapot,

sérulekenyseg-Software
. Collector telepitése-Hardware

. Best case-ek elérése-
Konfiguracio




.Attach-UJ Hardware
-Renewal-Meglévo

Hardware-30 nap




Miert nem elég a
‘warranty”?



A Cisco szolgaltatasok alfaja:
Smartnet Totalcare-SNTC

Service Solutions built on
Cisco unmatched intellectual
capital based on:

» 30 years of experience

« 50M+ installed devices

« 6M+ annual customer
interactions

Software Maintenance
(Operating System updates/upgrades)

. Advance Replacement
(Hardware RMA & Onsite Option)

e ]

. 77 Technical Assistance Center “TAC”
@; : (24)(7 ACCGSS)

NET

(Register Access to Cisco.com)

. 1 o :} Total Care
(Portal Access, Collector Software)




CX Centers (TAC ).
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@ Global Center
@ Regional Language Center

24-Hour Hardware
Replacement coverage

» TAC Support Capabilities: 180+ countries, 24 TAC facilities, 17+ languages
» 2600 professionals averaging 5+ years industry experience
» 450,000+ service requests handled quarterly

CIsCo




Milyen informaciokat kap az ugyféel?

- Milyen Cisco eszk6zok vannak a - Milyen veszélyek fenyegetik az

haldozatomban? infrastrukturamat?

- Mi az eszkoz “Last day of - Milyen riasztasok vannak
support™ja? érvényben?

- Mi valtozott a halézatomban? - Minden eszkozomon a legfrisebb

Cisco OS fut?

. Hol érhetdk el az informaciok?

- Fedett-e az eszk0z?

Elmozdulas a proaktivitas iranyaba...



Eszkozok cseréje 2, 4
oran belul, vagy NBD.

24 oras technikai
tamogatas a Cisco TAC
kozpontbal.

Szukség eseten Onsite
meérnok biztositasa
szintén 2, 4 oran belul
vagy NBD.




ElOonyok base warranty-val
szemben...



Routers Switches Wireless




Cisco és Partner Support

Cisco Brand Service

(sold by Partner, delivered

by Cisco)
= Smart Net Total care = Partner Support Service
= Software Support (SWSS) * * Partner sells own
_ service brand to the
= Solution Support customer.

» Expert Care

= Business Critical Service



- T-systems

- Dimension Data
. S&T
- 99999




- Gyors megoldasa a szoftveres
problémaknak

. 24X7 elérnet6sége a Cisco
Technical Assistance Center

. Cisco szoftverek
naprakészen tartasa

- Tudasbazis elérhetdsége




.1-3-5 év

.Lehet tortéevis 1 év
utan, gyakorlatilag

barmennyi

.ElOre is




Serial / PAK number

Service tipus

Kezdo(vég-)datum/
Id6tartam

End user
Bill To ID
PROAKTIVITAS!




Kerdések?



